Teilnahme- und Datenverarbeitungsbedingungen
far Hama Outlet Karte (gultig ab 27.09.2023)

1. Gegenstand, Beteiligte und Kontakt

1.1 Das Hama Kundenkarten-Programm (nachfolgend: , Programm®) ist ein Angebot der
Hama GmbH & Co. KG (,Hama*“; ,Hama Outlet” oder ,Programmbetreiber”; Anschrift:
Hama GmbH & Co. KG, Outlet, Donauwdrther Str. 64; 86653 Monheim; Tel.: 09091 /
502-0; E-Mail: outlet@hama.de weitere Kontaktdaten www.hama.de/outlet).

1.3 Fiur die Teilnahme am Programm gelten diese allgemeinen Teilnahmebedingungen
(nachfolgend: ,Teilnahmebedingungen®). Sie haben die Mdéglichkeit, aktuelle
Informationen unter www.hama.de/outlet abzurufen.

2. Anmeldung und Teilnahme

2.1 Teilnehmer kann jede natiirliche Person sein, die das 18. Lebensjahr vollendet hat.
Die Hama Outlet Kundenkarte darf ausschlieBlich zum persénlichen, privaten Gebrauch
verwendet werden. Ein Einsatz zu gewerblichen Zwecken ist ausgeschlossen. Pro
Teilnehmer darf nur eine Hama Outlet Kundenkarte beantragt und eingesetzt werden.
2.2 lhre Teilnahme am Programm setzt zundchst eine Anmeldung durch Sie voraus (z.B.
eine Registrierung in der Filiale, eine Online-Registrierung auf hama.de). Mit Ihrer
Anmeldung erklaren Sie, dass alle von Ihnen gemachten Angaben (z.B. Name, Adresse,
Geburtsdatum) richtig sind und dass Sie Hama Anderungen Ihrer Daten unverziiglich
mitteilen werden. Sollte Hama feststellen, dass Ihre Registrierung unzuldssig ist (z.B.
aufgrund von Mehrfachanmeldung, fehlerhafter Daten, Betrug etc.), behélt sich Hama
vor, den Antrag auf Teilnahme am Programm abzulehnen.

2.3 Sofern Sie sich digital (z.B. online) fiir das Programm anmelden, gilt fir den
Vertragsschluss Folgendes: Zunachst geben Sie die fiir die Teilnahme am Programm
erforderlichen Daten ein. Zuletzt geben Sie liber das Absenden des elektronischen
Antragsformulars durch Klick auf den Button ,Senden und Datenverarbeitung
akzeptieren” den Antrag auf Teilnahme am Programm ab. Eingabefehler kdnnen Sie vor
Absenden des Formulars jederzeit korrigieren und einsehen.

Der Eingang lhres Antrags wird Ihnen per Mail bestatigt; mit der Eingangsbestatigung
bzw. mit Aushandigung der Karte kommt der Vertrag zustande, es sei denn, es erfolgt
eine Ablehnung gemaR Ziff. 2.2.

2.4 Nach Absenden des elektronischen Antragsformulars fihren wir einen Abgleich
Ilhrer Daten mit bereits bestehenden Kundenkartenkonten durch. Gibt es eine
Ubereinstimmung lhrer Daten mit einem lhrer bereits bestehenden
Kundenkartenkonten, setzen wir eines der beiden Konten auf ,inaktiv”. Hierdurch
stellen wir sicher, dass jeder Kunde gemaR Ziff. 2.1 nur ein Kundenkonto besitzt.
Zugleich ermdéglichen wir Ihnen, lhre sonstigen Vorteile weiter zu nutzen.

2.5 Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.




3. Technische Grundlagen: Individuelle Kundennummer und Auswertungen

3.1 Fir Sie wird ein individuelle Kundennummer gefiihrt. Mithilfe dieser kann Hama |hr
Kaufverhalten einsehen und lhnen, auf Sie zugeschnittene Angebote zukommen lassen.
3.2 Daten wie Kassenbelege, gekaufte Artikel, Zeitpunkt des Kaufs werden im
Kassensystem im Rahmen des gesetzlich zuldssigen Zeitraums gespeichert und zu
Auswertungszwecken oder zur Erstellung individueller Angebote genutzt.

4. Leistungen des Programmbetreibers

4.2 Auswahl und Bereitstellung von relevanten Informationen, Angeboten und
exklusiven, geldwerten Vorteilen: Hama verpflichtet sich, Ihnen fir Sie relevante,
individuelle, attraktive Angebote und exklusive Vorteile aus dem Angebot von Hama zu
beschaffen und im Wege des Direktmarketings zu prasentieren. Die Beschaffung und
Auswahl der Ihnen zu prasentierenden Angebote, Aktionen und Informationen erfolgt
nach billigem Ermessen unter angemessener Berlcksichtigung der Geschaftsinteressen
von Hama sowie lhrer berechtigten Interessen.

4.3 Dauerhaft als Kundenkarteninhaber:in 10% Rabatt auf lhren Einkauf im Hama
Outlet sichern. Nicht nachtraglich fir bereits gekaufte Ware und nicht in Verbindung
mit anderen Rabattaktionen und Aktionscodes einsetzbar. Nicht glltig fur als
ausgeschlossen gekennzeichnete Produkte oder Marken, Geschenk-Gutscheine und
Services. Das Kundenkarten Programm, die damit verbunden Rabatte und Aktionen
sind eine freiwillige Leistung der Hama GmbH & Co. KG.

5. Widerrufsrecht
Sofern Sie sich online fiir das Programm registriert haben, haben Sie ein
Widerrufsrecht, tGiber das wir wie folgt belehren:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tGiber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, wird lhre Mitgliedschaft am Kundenkarten-
Programm beendet.

Fur den Widerruf konnen Sie das folgende Muster-Widerrufsformular nutzen:

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es an uns zurtick.)
o An Hama GmbH & Co. KG; Donauwdrther Str. 64; 86653 Monheim; Tel.: 09091 /
502-0 oder outlet@hama.de




e Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

e Bestellt am (*)/erhalten am (*)

e Name des/der Verbraucher(s)

e Anschrift des/der Verbraucher(s)

e Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

e Datum
(*) Unzutreffendes streichen.

6. Datenschutz

6.1 Naheres zu der Verarbeitung Ihrer Daten finden Sie in der jeweils aktuellen
Datenschutzerklarung (verfligbar unter www.hama.de/datenschutz). Bitte beachten
Sie, dass die Datenschutzerklarung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben laufend
aktualisiert wird.

6.2 Diese Teilnahmebedingungen schranken die Verarbeitung |hrer Daten auf anderer
Grundlage (z.B. gesetzlicher Grundlage, Einwilligung oder berechtigter Interessen) nicht
ein.

7. Kiindigung, Beendigung

7.1 Sie kénnen jederzeit ohne Einhaltung einer Klindigungsfrist die Teilnahme am
Kundenkarten-Programm kiindigen. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt. Die Kiindigung ist an Hama (Kontaktdaten siehe Ziff. 1.1) zu richten
und bedarf der Textform.

7.2 Hama behalt sich vor, lhre Teilnahme am Programm zu beenden, sollte das Programm
durch Sie missbrauchlich (z.B. durch Angabe falscher personlicher Daten, Diebstahl) genutzt
werden.

Dariber hinaus behalten wir uns vor, das Programm aufgrund veranderter
Rahmenbedingungen, wie z.B. durch Rohstoffpreiserhhungen, Héhere Gewalt, Inflation
etc., zu beenden bzw. den verdanderten Bedingungen anzupassen.

Von derartigen Verdanderungen werden Sie 2 Wochen im Voraus unterrichtet und kdnnen
Ilhre weitere Teilnahme an dem Programm jederzeit beenden, wenn lhnen die
angekiindigten Veranderungen nicht zusagen.

7.3 Bei einem Neuantrag werden etwaige Neukundenvorteile nicht gewahrt, wenn der
Teilnehmer in den zurlickliegenden 12 Monaten bereits Teilnehmer des Programms
war.

8. Verlust der Karte

Ein Verlust der Karte ist Hama unverziglich zu melden. Hama haftet nicht flr einen
Kartenmissbrauch. Bei Verlust erhdlt der Teilnehmer eine vorlaufige Ersatzkarte im
Hama Outlet. Ihre bisherige Kundenkarte wird nach Riicksprache mit IThnen gesperrt
und verliert ihre Glltigkeit und eine neue Karte muss gemal} Ziff.2 beantragt werden.
Bei Neuanmeldung bleiben Ihre bisherigen Vorteile erhalten.

9. Kundenservice
Die Kontaktdaten unseres Kundenservice finden Sie oben unter Ziff. 1.1.



